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PRZEGLAD ELEMENTOW TERMINALU REA T3

Widok z géry

Wyjscie papieru

@3 Poruszanie sie:
w menu z géry na dof,
w polu wprowadzania
od prawej do lewej

(® Przycisk Minus

@ Przycisk Anuluj

® Przycisk Koryguj

Spéd terminalu (zamkniety) Spéd terminalu (otwarty)

(® Pokrywa drukarki

Pojemnik na rolke

@ Wyjscie do

Wyjscie kabla
komputera

@ Hybrydowy czytnik kart
@ Pokrywa zlaczy

Diody sieciowe
@ Wyswietlacz ® LED !
Dioda kontrolna-LED ® Zlacza
Przycisk funkcyjn komunikacyjne
® Przy yjny Pokrywa
modemu
@ Slot na karte SIM
Pokrywa baterii
@3 Karty sprzedawcy
@ Przycisk Plus
@9 Dioda kontrolna
@ Przycisk Zatwierdz LED @) Gniazdo zasilania
(® Reset



SPIS TRESCI

1. INSTALACJA TERMINALU ........cooveeinviiiniieiieeireeereeannnn Strona 2
WKEADANIE KARTY SIM .oiiiiiiiiiie it Strona
WSKAZNIK SYGNAEU ...eciiiiiiiieieieeeieeeeieeeetee et eetreeeneeenneens Strona
BATERIA ottt ittt et e e e e et et en et et e e e aa e aaaas Strona
KONSERWAGCJA BATERII ..covviieiieienreeineeeereeereeeeneeeereeeeneeaenneas Strona
TRYB OSZCZEDZANIA ENERGI .oovvevieiiiiiteeiienieieseeeeeeneennenes Strona
RESE T tttittttitinetn ettt ettt et e et e et et etaetue et et saneeneensennesnsaneennees Strona
URUCHAMIANIE ..ottt Strona
1. OBSEUGA TERMINALA .......c.oooovviiiiiiiiiiiieeeee e Strona
ZAKEADANIE PAPIERU .....vviiiiieeniieateeeeieeeeneeeeteeeeeeeeseeenneeens Strona
REALIZACJA PEATNOSC . Strona
STORNOWANIE PEATNOSCI ..oveivvieiiiecieeeciee e e Strona
ZAMKNIECIE DNIA .viitiiiiiiiiieteeteeeeseeteeveessessessesse s ensessenes Strona
1. POZOSTALE FUNKCJE ........coooovviiiiiiieiieiieeeeree e Strona

PRZYGOTOWANIE DO REALIZAC)I DOLtADOWAN

W SYSTEMIE PRE-PAID ......oiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeiiiiiiiiee e, Strona
REALIZACJA DOrADOWAN W SYSTEMIE PRE-PAID ......c.......... Strona
ZAAWANSOWANE FUNKCJE OBStUGI KART PEATNICZYCH ..... Strona
FUNKCJE DRUKOWANIA | RAPORTOWANIA ... Strona
OBjAéNIENIE ZNAKOW FUNKCJE TESTOWE | KONFIGURACYJNE ....coovviiiiiiiiiiiinininn, Strona
Instrukeje dla kasjera IV. SERWIS | WSPARCIE.............ocoiiiiiiiiiiiiiininiiiis Strona
NAJCZEL§CIEJ WYSTEPUJACE PROBLEMY (FAQ) .....ccevviiniinnnnnn. Strona
Instrukcje dla posiadacza karty PIELEGNACJA | CZYSZCZENIE TERMINALU ....oooviiiiiiiiiiiinnnnns Strona
WARUNKI GWARANUC]T it Strona
Instrukcje na wyswietlaczu .
INFORMACJE DOT. OCHRONY SRODOWISKA .....cccovivinininininnns Strona
pogrubienie Wprowadzane dane / klawiatura WSKAZOWKI OSTRZEGAWCTZE ....vvevvenviieireenienienesseeneessessenes Strona
INFORMACJE PRAWNE ..ottt Strona
kursywa Komunikat na wyswietlaczu
® Dodatkowe informacje
AN Wskazéwki ostrzegawcze

@ Lista kontrolna



I. INSTALACJA TERMINALU

WKEADANIE KARTY SIM

/\Zalecamy, aby poprzez firme REA Card wraz z terminalem przeno$nym REA T3 naby¢ takze karte
SIM. Tylko karty SIM dostarczone przez REA Card zostaly przetestowane pod katem wszystkich
funkgji terminala przenosnego REA T3. Jesli urzadzenie wraz z kartg SIM zostato zaméwione
w firmie REA Card, karta jest juz umieszczona w urzadzeniu i mozna pominac¢ krok 1 2.

A\ Jesli cheecie Panstwo uzywaé whasnej karty SIM w terminalu przeno$nym REA Card, nalezy upewni¢
sie, ze dla karty SIM aktywna jest opcja GPRS. W przeciwnym razie niemozliwa bedzie konserwacja
terminala. W trakcie konserwacji terminala REA T3 moze by¢ konieczne przestanie duzych ilosci
danych. W przypadku stosowania wiasnej karty SIM klient jest odpowiedzialny za wyb6r odpowied-
niej taryfy u operatora.

/AW celu unikniecia szkod wymiane karty SIM w razie koniecznosci nalezy powierzy¢ pracownikom
serwisu firmy REA Card.

/\ Firma REA Card nie moze zagwarantowa¢ kompatybilnosci z operatorami sieci i funkcjami w przy-
padku karty SIM nabytej osobno.

1. Wylacz terminal przenosny REA T3 za pomoca funkgji 81:
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkgji Wprowadz 81 i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Wyjscie Terminal jest wytaczony
/\ Nie wolno wymienia¢ karty SIM przy wlaczonym urzadzeniu. Zdejmij pokrywe baterii @9.

2. Otworz szczeline na karte SIM, naciskajac ja lewym kciukiem i wyciagajac w lewa strone. Wi6z
karte SIM do szczeliny @. Chip karty SIM powinien by¢ skierowany w strone terminala, ciety rég
karty SIM powinien znajdowac sie u gory po prawej stronie. Zamknij szczeline karty SIM, naciskajac
ja lewym kciukiem.

W ten spos6b mozna ponownie uruchomi¢ termial:
Terminal jest wylaczony Wecisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji  Wprowadz 80 i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Restart ~ Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢

WSKAZNIK SYGNALU
Wskaznik sygnatu znajduje sie w gérnym prawym rogu wyswietlacza.  24.@5.2010 18:05
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Belka obok symbolu anteny wskazuje moc sygnatu. Im dtuzsza u]
belka, tym silniejszy sygnat. Po wigczeniu prawidlowe wskazanie

sify sygnatu zajmuje kilka sekund.
- ' Slaby zasieg

m ¥ Srednizasieg

IY Dobryzasieg

oY%  Online

Brak zasiegu:

= Y Blad modutu GSM lub blokada karty SIM
n Y  Blednasie¢

F Y  Podaj kod PIN

= 1 Wyszukiwanie sieci

# ' Karta SIM nieodblokowana

(® Aby mozliwe byto korzystanie z terminala przenosnego, nalezy zapewni¢ odbiér sygnatu GSM.

BATERIA

Prawidlowe uzytkowanie baterii

/W celu zapewnienia bezprzewodowej pracy terminal REA T3 wyposazony jest w baterie (typ NiMH).
Konieczne jest przestrzeganie ponizszych wskazéwek dotyczacych prawidtowej konserwacji.
W przeciwnym razie zywotno$¢ baterii i czas pracy urzadzenia ulegna skréceniu! Nieprawidlowe
uzytkowanie baterii moze spowodowac zagrozenie dla zdrowia.

/\ Terminal przenoény REA T3 po 20 sekundach wytacza podéwietlenie i przechodzi w stan czuwania.
P Yy P wy P P
Po dalszych 4 minutach terminal przetacza sie w stan hibernagji (stan spoczynku). Modut GSM
pozostaje potaczony z siecia. Po nacisnieciu przycisku F terminal jest gotowy do pracy.

A\ Jesli terminal nie jest wykorzystywany przez diuzszy czas, nalezy go wylaczy¢ za pomoca funkgji 81
w celu ochrony baterii.

/\ Baterie nalezy wymieniac¢ tylko przy odtaczonym kablu sieciowym.

Baterie nalezy wykorzystywac tylko do zasilania terminala przenosnego REA T3.

- Baterie nalezy tadowac tylko w urzadzeniu lub w przeznaczonej do tego celu tadowarce
firmy REA Card.

- Nigdy nie nalezy wyjmowac baterii przy wiaczonym urzadzeniu, moze to spowodowac
uszkodzenie terminala.

- Nie naraza¢ baterii na dziatanie wilgoci.

- Nalezy unika¢ temperatur powyzej 70°C (np. pozostawienie w samochodzie).



Nie wolno otwiera¢ baterii. Bateria nie zawiera czeSci wymagajacych konserwacji.

Nie wolno dopuszcza¢ do kontaktu baterii z metalowymi przedmiotami, ktére moglyby
doprowadzi¢ do zwarcia stykéw baterii (np. klucze, spinacze biurowe, monety itd.).

Nie wolno wrzuca¢ baterii do ognia.

® Jesli styki baterii sa zabrudzone, nalezy je wyczysci¢ miekka szmatka.

Prawidlowe ladowanie baterii

1.

Dotaczona bateria zostata przed dostarczeniem wstepnie natadowana w nadzorowanym elektro-
nicznie procesie fadowania. W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ stan naladowania baterii
i w razie koniecznosci natladowac ja.

. W celu natadowania baterii nalezy umiesci¢ wtyczke dotaczonego zasilacza w odpowiednim

gniezdzie z boku w urzadzeniu @.

. Po podiaczeniu zasilacza rozpoczyna sie fadowanie baterii.
. Nieznaczne nagrzanie podczas fadowania jest normalne.
. Po pierwszym fadowaniu bateria nie osiagnie jeszcze petnej wydajnosci. Dopiero po kilku cyklach

tadowania i roztadowania bateria osiagnie maksymalng pojemnos¢.

. W petni natadowana bateria pozwala na ok. 120 procedur (transakcje z wydrukiem potwierdzenia).
. Nie nalezy przechowywac baterii przez dtuzszy czas w roztadowanym stanie, poniewaz moga

one ulec uszkodzeniu.

A\ Przy prawidlowym uzytkowaniu baterie mozna tadowa¢ do 500 razy. Kazde podiaczenie zasilacza

rozpoczyna proces tadowania!

Wskaznik stanu natadowania baterii na wyswietlaczu

KONSERWACJA BATERII

® W celu wydtuzenia czasu pracy na baterii nalezy przynajmniej raz w roku lub po wyswietleniu
komunikatu na wyswietlaczu @ wykonaé konserwacje baterii. Wazne informacje oraz szczegétowy
opis konserwacji baterii znajdziecie Pafstwo w Instrukcji obstugi terminalu REA T3 flex.

(® Jesli podczas codziennego uzytkowania terminala na wyswietlaczu pojawi sie komunikat wzywajacy
do wykonania konserwacji baterii, mozna go odrzuci¢ i wykona¢ konserwacje w dogodnym momen-
cie. Proces konserwacji trwa kilka godzin. W tym czasie urzadzenia nie mozna uzywac. Z tego
wzgledu wykonanie konserwacji zalecane jest w nocy lub w weekend. Konserwacja baterii mozliwa
jest tylko przy podiaczonym zasilaczu.

(® Konserwacja baterii jest konieczna, jesli na wyéwietlaczu pojawi sie symbol P lub biezacy proces
konserwacji baterii zostat przerwany.

(® Proces konserwacji baterii najlepiej wykona¢ przy roztadowanej baterii. Powoduije to skrécenie
procesu konserwacji. Nie nalezy przerywaé procesu konserwacji baterii, poniewaz moze to spowo-
dowac zaktécenia w pracy baterii lub btedne wskazania stanu naladowania.

Rozpoczecie konserwacji baterii:
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 94 i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zarzgdzanie baterig Nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zarzgdzanie baterig - Hasto [......] ~ Wprowadz 123 i naci$nij Zatwierdz

Stan natadowania baterii jest wySwietlany w gérnym lewym rogu
wyéwietlacza @3.

Stan natadowania 24.05.2010 10:05
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Bateria prawie pusta 0
Potowa baterii

Bateria petna

tadowanie baterii

Podtacz urzadzenie do zewnetrznego zrédfa zasilania
Dane baterii niewazne > Wymagana konserwacja baterii
Blad baterii > Wymagana konserwacja baterii

DDDDDBRD D
D - e

Wymagana konserwacja baterii

(® Przy stanie natadowania baterii 20% na wyéwietlaczu pojawia sie komunikat ostrzegawczy, ktéry
mozna przyjac lub odrzucic.

Wybierz 4 »Pilegnacja« baterii i nacisnij Zatwierdz

Ponowne nacisniecie zielonego przycisku Zatwierdz powoduje roz-
poczecie procesu konserwacji baterii. Nalezy pamietac, ze proces
konserwagji baterii trwa kilka godzin i w jego trakcie nie mozna
uzywac urzadzenia.

Aktualny postep procesu konserwacji baterii jest pokazany w wy-
Swietlaczu.

Czerwonym przyciskiem Anuluj mozna przerwaé proces konserwagji
baterii. Nacisnij przycisk potwierdzenia, jesli rzeczywiscie chcesz
przerwac proces konserwagji baterii. Naciénij przycisk Anuluj, jesli
chcesz kontynuowac proces konserwacji baterii.

24.05.2010 10:05

Rozrocznid
konserwacie baterii
Uwazat
Operacia trwa co
naimniei 8 sodzin

B0 Kontunuowac?|

24.05. 2018 18:05
Konserwacia baterii
trwatadowanie: Matadud
1063 &, 6E9Y
Podtacz urzadzenie do
zewn. Zrddia

zasilania.
24.05.2010 10:05
BLAD

Konserwacia baterii:z
Przerwano -18259



/\ Nalezy unika¢ przerywania procesu konserwadji baterii, poniewaz moze to spowodowa¢ niedoktadne
wskazania stanu naladowania baterii.

TRYB OSZCZEDZANIA ENERGII

W celu ograniczenia zuzycia energii terminal przenosny REA T3 przelacza sie po ok. 4 minutach
(mozliwosé konfiguracji) w tryb oszczedzania energii, jesli nie jest podtaczony do sieci @. W celu
ponownego uaktywnienia terminala nalezy krétko nacisna¢ przycisk F @.

RESET
Jesli terminal przenosny REA T3 nie reaguje na wprowadzanie danych, nalezy nacisna¢ przycisk
reset ® (np. za pomoca spinacza biurowego).

URUCHAMIANIE
Terminal przenosny REA T3 mozna tatwo uruchomi¢ w dwéch krokach:

Logowanie
Wlhacz terminal przyciskiem F . Po uruchomieniu terminala wyswietlacz pokazuje komunikat Terminal
zamkniety - brak uzytkownika. Nalezy zalogowa¢ uzytkownika.

Wyswietlacz pokazuje Terminal zamkniety - brak uzytkownika Weisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 3 i nacisnij Zatwierdz

Wprowadz 3 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje dodatkowo Hasfo |[.....]

Wprowadz 123 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje REA CARD - Pfatnos¢
Uruchamianie

Po uruchomieniu terminal zostanie zalogowany do centralnego systemu rozliczeniowego operatora
sieci i skonfigurowany do realizacji ptatnosci.

Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie Naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie-ID terminalu [.....] ~ Wprowadz 8-znakowy nr ID terminalu
Nacisnij Zatwierdz ~ Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie - Przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje REA T3 Pfatnos¢

( Ta procedura moze trwaé do 2 minut.

/\ Nalezy sprawdzi¢, czy na potwierdzeniu znajduje sie informacja Uruchomienie udane. Jesli pomi-
mo kilku préb uruchomienie nie powiedzie sie, nalezy skontaktowac sie z infolinig i poda¢ numer ID
terminala zawarty na wydruku potwierdzenia.

W celu sprawdzenia terminala po udanym uruchomieniu mozna

wiaczy¢ funkcje 97 (lista systemoéw platniczych) Pokazane zostang | IP terminalu Nr paragonu
wszystkie dostepne systemy platnicze z odpowiednio ustawiony- pR vece12
mi parametrami. Przy kazdym systemie platniczym na liscie syste- Uehonienae
mow platniczych powinna by¢ zaznaczona opcja EMV aktywny. TransAct

FNR 1000712

SWNR 1536

Build 21205

Trace-Nr. 000654

Nr dowodu 0001
Data/czas 28.08.2010/15:49:56

Status BR Xx40000000
Status HEZ X00000000
Limit czas. 30,10 sec

- Tekst paragonu -
Pizzeria La Laguna
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

Uruchomienie
udane

Uzytkownik 3
28.08.2010 15:49

! Zapraszamy ponownie !

Serdecznie gratulujemy!
Terminal jest gotowy do uzycia i przyjmowania ptatnosci karta.



OBStUGA TERMINALU

ZAKEADANIE PAPIERU

Aby zatozy¢ rolke papieru paragonowego w drukarce:

1. Otwérz pokrywe drukarki @ przyciskajac na »PRESS« na tej pokrywie. To spowoduje zwolnienie
blokady i pozwoli na odchylenie klapki w gére.

2. Papier jest zatozony prawidfowo, gdy na wystajacej czeSci paragonu gérna powierzchnia jest pusta,
a na dolnej znajduje sie druk reklamowy. Po zatozeniu papieru zamknij klapke do oporu.

/\ Prosimy nie ciagnac za papier w trakcie dru-

kowania! Nalezy dopilnowaé, aby wyjscie ;
papieru (krawedz odrywania) bylo zawsze W
wolne. W przeciwnym razie papier moze sie -

spietrza¢ (blokowac) podczas wydruku. Nalezy
pamieta¢, aby zawsze odrywac papier ruchem

ukosnym do gbry, dzieki temu paragon bedzie

miat zawsze réwng krawedz.

Papier paragonowy oraz inne akcesoria mozna zaméwi¢ na stronie internetowej REA Card.

REALIZACJA PEATNOSCI
Terminal umozliwia akceptacje wszystkich popularnych kart pfatniczych. Warunkiem jest wiaczenie
obstugi tych kart w danych stalych terminalu, umieszczonych w centralnym systemie rozliczeniowym.

(® Réwniez po uruchomieniu terminalu mozna w kazdej chwili wlaczy¢ akceptacje innych typéw kart
pfatniczych. W tym celu nalezy skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

Terminal wyposazono w hybrydowy czytnik kart @2,

ktéry jednoczesnie odczytuje dane z paska

magnetycznego oraz mikroprocesora. Chwy¢

karte jak pokazano na rysunku (pasek magne-

tyczny zwrécony jest w dof) i wsun ja do oporu @
do czytnika.

/\ Oprogramowanie terminalu REA T3 decyduje, ktére zrédto (mikroprocesor lub pasek magnetyczny)
bedzie sprawdzone jako pierwsze. Karta musi pozosta¢ w czytniku w czasie przetwarzania az do
momentu pojawienia sie komunikatu w wyswietlaczu, ktéry pozwoli na jej wyjecie.

Jak dokona¢ ptatnosci:
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Pfatnos¢ ~ Wprowadz kwote i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - W6z karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart

W zaleznosci od rodzaju wiozonej karty platniczej oraz okreslonych dla tego typu kart parametréw
terminal uruchamia procedure ptatnosci z uzyciem kodu PIN lub podpisu platnika.

(® Terminal REA T3 decyduje samodzielnie, w jaki sposéb przeprowadzona bedzie ptatnos¢. Nalezy
przestrzega¢ komunikatéw w wyswietlaczu.

Przebieg ptatnosci karta Maestro z paskiem magnetycznym
Wprowadz kwote i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wiéz karte
W16z karte do hybrydowego czytnika kart Wyswietlacz pokazuje Ptatnos¢ - Wyjmij karte
Wyswietlacz pokazuje Przetwarzanie Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wprowadz PIN
Klient wprowadza PIN a naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Przetwarzanie Prosze czekac ~ Terminal sprawdza platnosé
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ udana Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje paragon dla klienta

Przebieg platnosci karta Maestro z mikroprocesorem:
Wprowadz kwote i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wioz karte
W16z karte do hybrydowego czytnika kart ~ Wyswietlacz pokazuje Przetwarzanie Prosze czekaé
Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ - Wprowadz PIN Klient wprowadza PIN a naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ udana  Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Wyjmij karte Wyjmij karte z czytnika
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz ~  Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz
Terminal drukuje paragon dla klienta

/\ Platnoé¢ karta Maestro odbywa sie zawsze przy uzyciu kodu PIN i nie moze by¢ stornowana (unie-
wazniona).
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/\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakdji - pierwszy egzemplarz
przeznaczony jest dla sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Platnos¢ zostata pomysinie
dokonana tylko wéwczas, gdy na dowodzie transakgji widnieje napis Platnos¢ udana. Jesli na dowodach
transakcji wydrukowany zostanie komunikat o bledzie, konieczne jest powtérzenie procedury pfatnosci.
Jezeli réwniez za drugim razem nie dojdzie do prawidtowej realizacji platnosci, nalezy skasowac nalez-
nos$¢ w inny sposoéb i skontaktowac sie z nasza infolinig techniczna, majac pod reka dowéd trans-
akgji z btedem.

Przyktadowe paragony:
Platnos¢ kartg Maestro:

(® Przebieg ptatnoéci moze sie nieznacznie rézni¢ w niektérych przypadkach, co wynika z réznorodnosci
kart kredytowych. Terminal oraz karta decyduja samodzielnie, w jaki sposéb przeprowadzona bedzie
pfatnosé. Nalezy przestrzega¢ komunikatéw w wyswietlaczu.

/\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakgji - pierwszy egzemplarz
przeznaczony jest dla sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Platnos¢ zostata pomysinie
dokonana tylko wéwczas, gdy na dowodzie transakcji widnieje napis Podpis lub Platnos¢ udana. Jesli
na dowodach transakcji wydrukowany zostanie komunikat o btedzie, konieczne jest powtérzenie
procedury platnosci. Jezeli réwniez za drugim razem nie dojdzie do prawidtowej realizacji ptatnosci,
nalezy skasowac naleznos$¢ w inny sposéb i skontaktowac sie z naszg infolinig techniczna, majac pod

Paragon sprzedawcy

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukuicza 4
20-350 Ptaszyna

Paragon klienta

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Paragon

65069519 000013

Paragon sprzedawcy
Ptatnos¢
Maestro

PLN 10,00

Nr trace 000004
Nr dowodu 0002
Data/czas 21.08.2010/10:05:02

AID-P 0100000002
AID-M 880655

Konto: 9786599999999567
Karta nr.: @

Wazna do: 12/11

P%tatnos¢ udana

Uzytkownik 3
21.08.2010 10:05

ID terminalu Paragon
65069519 000013
Paragon klienta
Ptatnos¢
Maestro
PLN 10,00

Nr trace 000004
Nr dowodu 0002
Data/czas 21.08.2010/10:05:02

AID-P 0100000002
AID-M 880655

Konto: ARHHARHARRARTO567
Karta nr.: @

Wazna do: 12/11

P%tatnos¢ udana

Uzytkownik 3
21.08.2010 10:05

Zapraszamy ponownie!

Zapraszamy ponownie!

Przebieg ptatnosci karta kredytowa

reka dowdd transakcji z bledem.

Przyktadowe paragony:
Platnos¢ karta kredytowa:
Paragon sprzedawcy:

[ VaVaVaVa Ve VaVaVWaWaWaVWaWaWal

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukuicza 4
20-350 Ptaszyna

Paragon klienta:

[ VaVaVaVa Ve VaVaVWeWaWe Ve WaWal

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukuicza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Paragon

65069519 000013

Paragon sprzedawcy
Ptatnos¢
VISA

PLN 100,00

Nr VU 12345678910

Nr trace 000654

Nr dowodu 0002

Data/czas 21.08.2010/10:05:02

Zezwolenie: 1

Karta: 5080000023456789
Wazna do: 12/11
AKCEPTACJA

Karta sprawdzona

Prosze zachowac paragon
i przekazac kopie Klientowi

ID terminalu Paragon

65069519 000013

Paragon klienta
Ptatnos¢
VISA

PLN 100,00

Nr VU 12345678910

Nr trace 000654

Nr dowodu 0002

Data/czas 21.08.2010/10:05:02

Zezwolenie: 1

Karta: 5080000023456789
Wazna do: 12/11
AKCEPTACJA

Karta sprawdzona

Uzytkownik 3
21.08.2010 10:05

Zapraszamy ponownie!

oo ool

Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢ ~ Wprowadz kwote i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Platnosc - Wioz karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje Przetwarzanie Prosze czeka¢  Terminal sprawdza pfatnos¢
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ udana Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz ~ Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje paragon dla klienta

Uzytkownik 3
21.08.2010 10:05

Zapraszamy ponownie!

® W przypadku niektorych kart kredytowych ze wzgledéw bezpieczenstwa moze by¢ konieczne wpro-
wadzenie kodu PIN karty kredytowej podczas dokonywania pfatnosci. Poza tym w przypadku réznych
zagranicznych kart kredytowych dokonywany jest wybér jezyka.

1



STORNOWANIE PEATNOSCI ZAMKNIECIE DNIA Pimaarda Al Femerare
(® Platno$é mozna stornowac tylko wéwczas, gdy od czasu transakgji nie wykonano jeszcze zamkniecia /\ Codziennie na koniec dnia nalezy wykonywa¢ funkcje »Zam- ul. Kukuicza 4

dnia! Karta, ktéra dokonano odnosnej transakcji, musi by¢ dostepna! Numer paragonu pierwotnej kniecie dniax. Dopiero wowczas nastepuje przekazanie dokona- ‘29'359 ACEATIE
transakgji odniesienia musi by¢ znany (mozna go ew. ustali¢ poprzez funkcje 11 »Zestawienie dowo- nych transakgji do obrotu pfatniczego. Jesli pfatnosci zostana :;Ds;z;";;a;u ' zg;z?;
déwx). Mozliwe jest stornowanie tylko petnych kwot (nie kwot czastkowych)! przekazane do obrotu platniczego zbyt p6zno od czasu autory-
zacji, wéwczas w wiekszosci systemow platniczych wygasa Zamkniecie dnia
Stronowanie platnosci karta kredytowa gwarancja pfatnosci banku, ktéry wydat karte! Nr przekr. @001

Wykonano/ 28.5.2010/
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢  Wcisnij przycisk F Jak wykonaé Zamkniecie dnia w dniu 15:49:01

P . . = . - o 2 7 TransAct
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji Wprowadz 30 i naci$nij Zatwierdz Wyéwietlacz pokazuje REA T3 - Platnoé¢

Nr Trace-Nr 0000018

Nr paragonu 0©000007-000023

Nr dowodu 0001-0008

Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasfo [.....] ~ Wprowadz 123 i naci$nij Zatwierdz Weiénij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Storno Ptatnos¢ - Nr paragonu. [.....]

Wyswietlacz pokazuje Wybér funkji Maestro
- . . - — . - 1z ecm 100,00 pln
Wprowadz Nr paragonu dowodu transakgji ptatniczej i nacisnij Zatwierdz Wprowad? 50 i naciénij Zatwierdz S
uma 100,00 pln
Wyswietlacz pokazuje Storno - Wiz karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart Wyéwietlacz: Zamkniecie dnia - Przetwarzanie anerican Express
— . : — . 1 z onl 100,00 pln
Wyswietlacz pokazuje Storno i kwote Wyswietlacz pokazuje Storno - Karta sprawdzona Wyéwietlacz pokazuje Zaksiegowano RS
uma 100,00 pln
Wyswietlacz pokazuje Storno udane Wyswietlacz pokazuje Storno - Wyjmij karte T
E . . § . . : 2 z onl 310,00 pln
Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz 1s onl -59,90
Oderwij paragon i naciénij Zatwierdz ~ Terminal drukuje paragon dla klienta 3 suma 250,10 pln
ssma 450,10 pln
Przebieg transakcji moze sie nieznacznie rézni¢ w niektorych prz kach nika z réznorodnosci
(® Przebieg transakcji moze sie nieznacznie réznié w niektérych przypadkach, co wynika z réznorodnosc Zaksiegowano

kart kredytowych. Terminal oraz karta decyduja samodzielnie, w jaki sposéb przeprowadzona bedzie

Uzytkownik 3

pfatnos¢. Nalezy przestrzega¢ komunikatéw w wyswietlaczu. 21.02.2010 10:05

| Zapraszamy ponownie !

(® Nalezy przekaza¢ klientowi przeznaczony dla niego dowéd operacji i zachowaé dowéd dla sprzedawcy
w swoich dokumentach kasowych. W przypadku dowodu stornowania transakgji pfatniczej nie jest
wymagany podpis klienta. /\ Nalezy sprawdzi¢, czy na dowodzie znajduje sie napis Zamkniecie dnia zaksiegowano. Jesli mimo kilku

préb nie uda sie pomyslnie wykona¢ zamkniecia dnia, nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, podajac
numer ID terminalu oraz podany na dowodzie numer btedu.
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11l. INNE FUNKCJE

PRZYGOTOWANIE DO REALIZAC]I DOEADOWAN W SYSTEMIE PREPAID

Terminal umozliwia dokonywanie dotadowan telefonéw komérkowych oraz innych produktéw przedpta-
cowych (prepaid), takich jak np. karty telefoniczne (»Calling Cards).

Funkcja dotadowywania kont prepaid dziata niezaleznie od elektronicznego obrotu platniczego.

Funkcja dotadowywania kont prepaid musi zostaé przed pierwszym uzyciem uruchomiona oddzielnie
dla kazdego operatora ustug przedptaconych (prepaid provider), nawet jesli wczesniej dokonano juz
uruchomienia terminalu do obstugi ptatnosci karta.

Do uruchomienia funkgji Prepaid potrzebny jest numer ID oraz numer klucza specjalne dla funkgji prepaid.

® Numer ID oraz numer klucza dla funkcji Prepaid otrzymuije sie od REA Card w osobnym pismie. Nalezy
upewnic sie, ze dane te beda przechowywane w bezpiecznym miejscu i nie beda do nich miaty dostepu
osoby postronne.

W razie potrzeby dokonaj uruchomienia funkcji Prepaid w nastepujacy sposéb:

AW celu uruchomienia funkcji Prepaid konieczna jest telefoniczna rejestracja terminalu. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, majac pod reka nasze pismo z podanym numerem ID
terminalu oraz numerem klucza.
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji  Wprowadz 103 i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Inicj. Prepaid - Hasto [.....]

Wprowadz 123 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru Transact

Wybierz Uruchamianie, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje ID Transact [.....]

Wprowadz ID transact, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Wprowadz klucz

Wprowadz 3 2-znakowy numer klucza, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie wykonano pomysinie Nastepuje wydruk

REALIZACJA DOXADOWAN W SYSTEMIE PREPAID
A\ Nalezy zawsze pamietaé, aby przed dotadowaniem otrzymacé od klienta odpowiednia kwote w gotéwce
lub poprzez ptatnos¢ karta. Nie ma mozliwosci stornowania dotadowan.

Wecisnij przycisk F Wyswietlacz pokazuje Wybér funkgji
Wprowadz 101 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Dofaduj Prepaid - Hasfo [.....]
Wprowadz 123 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru operatorow
Wybierz Operatora, nacisnij Zatwierdz
(np. Era tak tak, Simplus, Heyah, Orange POP, Play Fresh, itd.)

W zaleznosci od wytycznych operatora sieci komérkowej (Provider) uruchamiane jest teraz dofadowanie
bezposrednie lub dotadowanie metoda PIN-Printing (wydruk kodu dofadowujacego):

Postepowanie przy dotadowaniu bezposrednim:
Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru Kwota Wybierz kwote dotadowania, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Wprowadz nr telefonu komérkowego

Podaj nr telefonu komérkowego, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Powtérz nr telefonu komérkowego

Podaj nr telefonu komérkowego, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie ~ WysSwietlacz pokazuje Dotadowanie dokonane

Kwota dotadowania zasila konto prepaid telefonu Wydruk 1. egzemplarza dowodu

Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz

Wydruk 2. egzemplarza dowodu

A\ Klient powinien wprowadzi¢ numer telefonu komérkowego samodzielnie. Nalezy poinstruowac go,
aby nie pomylit sie przy podawaniu tego numeru, gdyz nie ma mozliwosci cofniecia operacji dofa-
dowania.
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Postepowanie przy dotadowaniu metoda PIN-Printing:
Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru Kwota Wybierz kwote dotadowania, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Kwota - Prosze potwierdzi¢ Naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie ~ WysSwietlacz pokazuje Dotadowanie dokonane
Wydruk 1. egzemplarza dowodu dla klienta Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz
Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz Wydruk 2. egzemplarza dowodu dla uzytkownika

Klient otrzymuje dowdd transakgji z instrukcja dotadowania oraz kodem dotadowujacym. Nastepnie
klient musi zadzwoni¢ pod numer serwisowy (»Nr serwisowy«) podany na dowodzie i wprowadzi¢ kod
dotadowujacy. To konczy procedure dofadowania konta prepaid.

ZAAWANSOWANE FUNKCJE OBSEUGI KART PEATNICZYCH

/\ Podczas podawania numeru zezwolenia znaki alfanumeryczne mozna wprowadzaé przyciskiem
Minus (® w nastepujacy sposéb: Naciénij przycisk Minus ®; przyciskami ¢} {& wybierz zadany znak
alfanumeryczny i zastosuj go przyciskiem Zatwierdz; przyciskiem Minus (®mozna nastepnie opusci¢
liste wyboru.

Karta kredytowa: Rezerwacja - pierwsza rezerwacja
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji
Wprowadz 45, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - PLN [.....]
Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - W6z karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacja
Wybierz pierwsza rezerwacje i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Jezyk
Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Akceptacja Karta sprawdzona
Wyjmij karte Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Transakcja dokonana
Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz
Oderij paragon i naci$nij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Na wydrukach dowodéw rezerwacji znajduje sie Trace-Nr oraz numer zezwolenia. Numery te beda
potrzebne przy podwyzszeniu rezerwacji lub platnosci w celu rezerwacji.
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Karta kredytowa: realizacja pierwszych rezerwacji
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢  Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc (rezerwacja) ~ Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Platnosc (rezerwacja)
Wybierz pierwsza rezerwacje i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Trace-Nr[.....]
Wprowadz Trace-Nr z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie [.....]
Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - Wioz karte  Wh6z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje Jezyk  Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Ptatnos¢ (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ udana Wyjmij karte
Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Stornowanie rezerwacji
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 30 i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasto [.....] ~ Wprowadz 123 i naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno Ptatnos¢ - Nr paragonu. [.....]
Wprowadz Nr paragonu dowodu transakgji pfatniczej i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno - Wiz karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje Storno i kwote Wyswietlacz pokazuje Storno - Karta sprawdzona
Wyswietlacz pokazuje Storno udane Wyswietlacz pokazuje Storno - Wyjmij karte
Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz Terminal drukuje paragon dla klienta
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(® Nalezy przekazac klientowi przeznaczony dla niego dowéd operacji i zachowaé dowéd dla sprzedawcy Karta kredytowa: ptatnos¢ z funkcja napiwku (»Tip Funktion«)
w swoich dokumentach kasowych. W przypadku dowodu stornowania transakgji ptatniczej nie jest

wymagany podpis Klienta Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 43, nacisnij Zatwierdz
Karta kredytowa: Realizacja podwyzszenh - rezerwacja

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (napiwek) - Wprowadz kwote
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (napiwek) - Wprowadz karte
Wyswietlacz pokazuje Platnosc (rezerwacja) Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz

W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Pfatnos¢ (rezerwacja) - wprowadz karte

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (napiwek) - Trwa przetwarzanie
W16z karte do hybrydowego czytnika kart Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacja

Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ udana Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy
Wybierz Podwyzszenie i nacisnij Zatwierdz ~ Wyswietlacz pokazuje Trace-Nr [.....]

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Nacisnij Zatwierdz
Wprowadz Trace-Nr z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz

Nastepuje wydruk dowodu dla klienta
Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie [.....]

Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz Klient podaje na dowodzie transakcji kwote napiwku oraz taczna kwote do zapfaty i podpisuje sie. Nas-

tepnie odbiorca napiwku musi doksiegowac otrzymany napiwek.
Wyswietlacz pokazuje Platnosc (rezerwacja) - Wiz karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart

Wyswietlacz pokazuje Jezyk  Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz Karta kredytowa: ksiggowanie napiwku

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ - Weisnij przycisk F

Wyéwietlacz pokazuje Platnos¢ udana Wyjmij karte Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 44, nacisnij Zatwierdz

Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy ~ Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Nr paragonu [.....]

Oderwij paragon i naci$nij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta Wprowadz Nr paragonu z pierwotnego dowodu transakgji Naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Wprowadz kwote [.....]

Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Transakcja dokonana

Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy ~ Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Nacisnij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta
Pierwotna platnosc¢ zostata podwyzszona o kwote napiwku.

® Jesli doksiegowanie napiwku nastepuje po zamknieciu dnia (kasy), nalezy uzy¢ numeru paragonu 0.



FUNKCJE DRUKOWANIA | RAPORTOWANIA

Powtarzanie wydruku

Funkcja ta stuzy do ponownego wydruku ostatniego dowodu transakcji, wygenerowanego przez terminal
REA T3. Nalezy jej uzy¢, gdy np. wydruk dowodu nie zakorczyt sie pomysinie z powodu skonczenia sie
papieru.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 20, naci$nij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Powtdrzenie wydruku ~ Wydruk dowodu

Zestawienie sum
Na wydruku widnieje zestawienie sum wszystkich patnosci od ostatniego zamkniecia dnia wedtug
rodzajéw platnosci i z podziatem na karty debetowe oraz kredytowe.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 10, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zestawienie sum - Trwa przetwarzanie ~ Wydruk dowodu

Zestawienie dowodow

Funkcja ta umozliwia wydruk wszystkich wybranych dowodéw w skréconej formie. Mozna przy tym
wybra¢ jeden lub wszystkie typy kart ptatniczych. W przypadku wyboru zakresu numeréw paragonu
»0d 1 do 999999 « oraz »wszystkich typow kart« wydrukowane zostang wszystkie transakcje ptatnicze.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 11, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodow - Nr paragonu od [.....]
Wprowadz numer poczatkowy (nr paragonu), nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Nr paragonu do [.....]

Wprowadz numer kohcowy (nr paragonu), nacisnij Zatwierdz
(w razie potrzeby skasuj ustawiong domyslnie wartos¢ 999999 przyciskiem Koryguj)

Wyswietlacz pokazuje Wybdr typow kart ~ Wybierz typ karty (np. Wszystkie) i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Trwa przetwarzanie Wydruk dowodu

(® Do wydruku dostepne sa tylko obroty (transakcje) od ostatniego zamkniecia dnia.

FUNKCJE TESTOWE | KONFIGURACY]JNE
Diagnoza sieci
Funkcja diagnozy sieci umozliwia sprawdzenie polaczenia z komputerem operatora.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 70, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Trwa diagnoza sieci ~ Wyswietlacz pokazuje Praca w sieci gotowa

Wydruk dowodu
Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Praca w sieci gotowa, oznacza to, ze potaczenie
z komputerem operatora dziata. W innym razie wystapit problem z pofaczeniem sieciowym. W takim

przypadku nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, podajac numer ID terminalu oraz numer btedu,
ktéry mozna znalez¢ na dowodzie.

Parametryzacja

Pobranie obowiazujacych ustawien konfiguracyjnych dla terminalu REA T3 z komputera operatora.
Do ustawier konfiguracyjnych naleza np.

- tekst nagtowkowy na wydruku (z reguty nazwa i adres sprzedawcy)

- informacje o aktywnych kartach oraz ustawieniach limitéw dla réznych rodzajéw ptatnosci

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢  Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 71, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja - Trwa przetwarzanie - Prosze czekac

Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja wykonana pomysinie Wydruk dowodu

Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Parametryzacja wykonana pomysinie, oznacza to,

ze pofaczenie z komputerem operatora dziata. Jesli wystapi problem z pofaczeniem sieciowym, nalezy
skontaktowac sie z naszg infolinia, podajac numer ID terminalu oraz numer btedu.
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IV. SERWIS | WSPARCIE TECHNICZNE

FAQ

W jaki sposéb nalezy wprowadza¢ karte do REA T3?

Karte nalezy chwyci¢ za prawy, dolny naroznik (tak, jak na piktogramie czytnika kart) i wprowadzic ja
do czytnika (tasma magnetyczna pokazuje od terminala), az do wyczuwalnego oporu.

Kiedy mozna wyja¢ karte?
Na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat. Ten przedziat czasu jest zalezny
od typu i rodzaju przetwarzania.

Blad: Brak reakcji na nacisniecie przycisku pomimo wskazah na wyswietlaczu.

Mozliwa przyczyna: Oprogramowanie wykryto btgd.

Srodki zaradcze: Wykonaj reset terminala zgodnie z opisem na str. 6. W przypadku ponownego wy-
stapienia problemu skontaktuj sie z infolinia.

Bltad: Terminal nie nawiazuje polaczenia GSM.

Mozliwa przyczyna: Karta SIM jest uszkodzona lub sygnat jest za staby

Srodki zaradcze: Sprawdz site sygnatu dla karty SIM (funkcja 91/4). Jeli wartos¢ Rx jest wyzsza niz 7,
powtdrz procedure. W przypadku ponownego wystapienia problemu skontaktuj sie z infolinia. Uzywaj
karty SIM dostarczonej przez firme REA Card.

Blad: Symbol P wyswietlany na wskazniku stanu natadowania baterii.

Mozliwa przyczyna: Bateria nie ma prawidtowych parametrow.

Srodki zaradcze: Wykonaj konserwacje baterii zgodnie z opisem na str. 5. W przypadku ponownego
wystapienia problemu skontaktuj sie z infolinia.

Blad: Bateria nie jest tadowana.

Mozliwa przyczyna: Uszkodzony zasilacz.

Srodki zaradcze: Sprawdz zasilanie. Czy inne urzadzenie podiaczone do gniazda dziata? W przypadku
ponownego wystapienia problemu skontaktuj sie z infolinia.

Blad: Bateria roztadowuje sie po krétkim czasie.

Mozliwa przyczyna: Terminal pozostaje zawsze wigczony.

Srodki zaradcze: Terminal przenoény REA T3 po 20 sekundach wylacza podéwietlenie i przechodzi
w stan czuwania. Po dalszych 4 minutach terminal przetacza sie w stan hibernacji (stan spoczynku).
Modut GSM pozostaje aktywny. Po nacisnieciu przycisku F terminal jest gotowy do pracy. Stan nata-
dowania baterii jest monitorowany réwniez w stanie spoczynku. Jesli stan naladowania spadnie ponizej
pewnego poziomu, terminal zostanie wylaczony. Pozwala to unikna¢ uszkodzenia baterii w wyniku
roztadowania. Po podtaczeniu kabla tadowarki mozna ponownie uruchomi¢ terminal. Jesli terminal
platniczy nie jest wykorzystywany przez dtuzszy czas, zalecamy wylaczenie go za pomoca przycisku 81.

Blad: Terminal wylacza sie w trakcie procedury platnosci lub brak wskazah na
wyswietlaczu.

Mozliwa przyczyna: Bateria roztadowana.

Srodki zaradcze: Nataduj baterie za pomoca dotaczonego zasilacza. W przypadku ponownego wysta-
pienia problemu skontaktuj sie z infolinia.

Blad: Staby wydruk.

Mozliwa przyczyna: Bateria roztadowana.

Srodki zaradcze: Nataduj baterie za pomoca dotaczonego zasilacza. W przypadku ponownego wysta-
pienia problemu skontaktuj sie z infolinia.

Blad: Podczas drukowania papier jest przesuwany, ale wydruk jest nieczytelny.
Mozliwa przyczyna: Rolka papieru zatozona odwrotnie.
Srodki zaradcze: W16z rolke papieru do pojemnika, uwzgledniajac odpowiednie wskazéwki na str. 8.

Blad: Na wyswietlaczu pojawia sie komunikat Terminal zamkniety.
Przyczyna: Zaden uzytkownik nie jest zalogowany.
Srodek zaradczy: Zaloguj uzytkownika zgodnie z opisem na str. 6.

Btad: Co oznacza kod odpowiedzi xx na wydruku odrzucenia ptatnosci?

Przyczyna: Kontrola transakcji zakoficzyta sie odmowg centralnego systemu rozliczeniowego lub banku
wystawiajgcego karte. Moze to miec rézne przyczyny takie jak »btedny PIN«, »ptatnosc niemozliwa« lub
czasowy brak dostepu do systemu bankowego.

Srodek zaradczy: Potwérz transakcje, a w przypadku ponownego wystapienia problemu skontaktuj
sie z infolinia. Nalezy przygotowaé numer seryjny terminala. (Znajduje sie on na wydruku)

Blad: Na wyswietlaczu pojawia sie nagle komunikat wewnetrzna procedura 1003.
Przyczyna: Jest to automatyczne logowanie terminala do systemu zarzgdzania terminalem firmy REA Card.
Procedura uruchamia sie automatycznie po wigczeniu terminala. System zarzgdzania terminalem jest od-
powiedzialny za aktualizacje terminala ptatniczego.

Srodek zaradczy: Nie jest konieczne wykonywanie zadnych czynnosci. Komunikat zniknie po kilku
sekundach.

23



24

PIELEGNACJA | CZYSZCZENIE TERMINALU
A\ Terminal jest delikatnym urzadzeniem elektronicznym i powinien by¢ czyszczony w stosowny
spos6b tylko przy uzyciu dopuszczonych $rodkéw czyszczacych.

Zabrudzenia obudowy mozna usuwac za pomoca niestrzepiacej sie szmatki i specjalnego srodka do
czyszczenia terminali. Do regularnego czyszczenia czytnika kart nalezy stosowac specjalne karty
czyszczace.

Zestaw do czyszczenia zawierajacy Srodek czyszczacy do terminali, szmatki typu fleece oraz
karty czyszczace jest dostepny na stronie internetowej firmy REA Card.

Zadbane urzadzenie robi dobre wrazenie na klientach i dziata dtuzej bez zakt6cen spowodowanych
zabrudzeniem.

WARUNKI GWARANC]JI

Terminal REA T3 zostat opracowany w oparciu o 25-letnie doswiadczenie firmy i wyprodukowany
z zachowaniem najwyzszych standardéw w Republice Federalnej Niemiec. Oznacza to jakos¢ i bez-
pieczenstwo dla uzytkownikéw i klientéw.

O ile nie ustalono inaczej, terminal jest dostarczany z gwarancja firmy REA Card. Okres gwarancji
wynosi 12 miesiecy od daty dostawy. Warunki gwarancji i inne wazne informacje znajduja sie
W umowie.

INFORMACJE DOTYCZACE OCHRONY SRODOWISKA

REA Card to firma proekologiczna, ktérej konkretne dziatania przyczyniaja sie do polepszenia przy-
szfosci. Kazdy, kto zakupi terminal firmy REA Card, moze po zakonczeniu uzytkowania odda¢ go do
bezptatnej utylizacji do firmy REA Card. Informacje dotyczace przyjmowania zuzytych urzadzeh mozna
uzyskac poprzez infolinie.

/\Terminala nie nalezy wyrzuca¢ z normalnymi odpadami!

(® Terminal REA T3 w stanie spoczynku (Standby) pobiera moc ok. 0,25 W, co odpowiada zuzyciu
2 kWh rocznie. Poniewaz ze wzgledu na nocne aktualizacje terminale powinny by¢ wiaczone cala
dobe, firma REA Card juz na etapie rozwoju terminali zwraca uwage na wartosci dotyczace zuzycia
energii w stanie spoczynku.

WSKAZOWKI OSTRZEGAWCZE
Terminal REA T3 jest przeznaczony do realizacji pfatnosci za pomoca kart z paskiem magnetycznym
lub chipem i powinien by¢ uzywany tylko w tym celu.

Aby uniknaé wypadkéw lub uszkodzenia urzadzenia, nalezy bezwzglednie przestrzega¢ ponizszych

wskazéwek bezpieczenstwa:

- Terminal nalezy uzytkowac tylko z dotaczonym zasilaczem w suchych zamknietych pomieszcze-
niach (temperatura pracy 0° C do 40° C, wzgledna niekondensujaca wilgotnos¢ powietrza 10%
do 80% R.H.).

- Urzadzenia nie nalezy naraza¢ na dziatanie promieni stonecznych lub innych zrédet ciepta.

- Nie wolno otwiera¢ obudowy terminala REA T3 lub zasilacza.

- Nie umieszczac ostrych lub szpiczastych przedmiotéw w hybrydowym czytniku kart.

- Terminal nalezy uzywac tylko z zasilaczem dostarczonym przez firme REA Card.

- Gniazdo sieciowe powinno by¢ zgodne z OVE 8001.

- Przytacze telefoniczne/ ISDN powinno by¢ zgodne z ITU (International Telekommunication Union).

® Uchwyty do montazu urzadzenia przy stanowisku kasowym dostepne sa na stronie internetowej
firmy REA Card lub u przedstawiciela handlowego.

INFORMACJE PRAWNE

Informacje, wiadomosci i ilustracje zawarte w niniejszej dokumentacji stanowia wiasnos¢ intelektualng
firmy REA Card GmbH, D-64367 Miihltal. Bez wczesniejszej pisemnej zgody nie moga one byé w ca-
tosci lub fragmentach kopiowane, przetwarzane, publikowane lub przekazywane osobom trzecim.
Dochodzenie wszelkich praw z tego tytutu, w szczegélnosci w przypadku przyznania patentéw, pozo-
staje zastrzezone dla firmy REA Card.

Oprogramowanie terminala pfatniczego moze by¢ wykorzystywane tylko w zakresie uzgodnionym
umownie z firma REA Card. Osoba kupujaca terminal nie nabywa wiasnosci intelektualnej. Oprogra-
mowanie terminala zawiera skladniki, ktére sg udostepniane z réznymi licencjami open source. Od-
powiednie wskazéwki dostepne sa na stronie internetowej http://opensource.rea-card.de.

25



REA Card Sp. z 0.0.
Mangalia 4, Lokal 406
02-758 Warszawa

T: +48/(0)800/800-282
F: +48/(0)800/800-283

info@rea-card.pl
www.rea-card.pl

Hotline
T. +48/(0)800/800-282 (bezptatna infolinia)
hotline@rea-card.pl

© REA Card GmbH 04/2010
042400056





