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I. INSTALACJA TERMINALU
ZAKRES DOSTAWY

Gratulujemy zakupu nowego terminalu platniczego. Zdecydowali sie Panstwo na terminal REA ECS-HS
firmy REA Card. Urzadzenie to ma konstrukcje modutowa i sklada sie z kilku elementéw (patrz rysunek
narozktadanej stronie oktadki).

Terminal skfada sie z modutu klienta @, modutu sprzedawcy @ z wbudowanym modutem transmisji
danych oraz zasilacza sieciowego 3. W komplecie dostarczany jest réwniez kabel @), stuzacy do podta-
czenia modutu sprzedawcy do zlacza telekomunikacyjnego (pofaczenie telefoniczne, ISDN lub sieciowe).

Opcjonalnie dostepny jest réwniez kabel ® do faczenia terminalu z systemem kasowym na bazie kompu-
tera PC.

USTAWIANIE | PODLACZANIE KABLI

Przed uruchomieniem nalezy najpierw pofaczy¢ ze soba komponenty terminalu oraz odpowiednio ustawi¢
terminal w punkcie kasowym. llustracje spodniej czesci terminalu ze wszystkimi ztaczami mozna znalez¢
na rozktadanej stronie oktadki.

/\ Nalezy zwréci¢ uwage, aby terminal nie byt ustawiany w poblizu zrédet pola elektromagnetycznego
(np. anten systemu zabezpieczenia towaru) ani systeméw bezprzewodowych (telefonéw). Moga
one spowodowac¢ nieprawidtowe dziatanie terminalu, np. bledny odczyt kart platniczych lub zakté-
cenia pofaczenia.

/\ Nalezy zwréci¢ uwage, aby podczas podiaczania kabli modut klienta nie byt umieszczony w module
sprzedawcy, poniewaz moze wypas¢ podczas obracania modutu sprzedawcy. Modut klienta nalezy
potozy¢ obok modutu sprzedawcy i zabezpieczy¢ przed upadkiem.

Nalezy najpierw podtaczy¢ wszystkie kable do modutu sprzedawcy, postepujac w nastepujacej kolejnosci:

1. Kabel do faczenia z kasa ® (jesli terminal podtaczany jest do kasy): Uzywajac érubokretu, przykre¢
wtyczke podtaczeniowa do gniazda modutu sprzedawcy.

2. Modut klienta: Podtacz spiralny kabel modutu klienta do pasujacego ztacza (© na spodzie modutu sprze-
dawcy @. Nastepnie wyprowadz kabel w dét z modutu sprzedawcy przez lewy lub prawy prowadnik.

® Istnieje mozliwos¢ czasowego zablokowania modutu klienta na module sprzedawcy za pomoca
mechanizmu blokujacego @ Przed nastepnym wyjeciem modutu klienta nalezy pamietac o otwarciu
blokady.

3. Kabel telekomunikacyjny: Podtacz wtyczke kabla @ do zlacza telekomunikacyjnego ® na spodzie
modutu sprzedawcy. Zwré¢ uwage na to, aby blokada wtyczki zatrzasnela sie w zlaczu ze styszalnym
»kliknieciem«. Wyprowadz kabel z modutu sprzedawcy przez przewidziany do tego celu przepust @9.

4. Zasilanie: Upewnij sie najpierw, ze blokada uchwytu odciazajacego jest otwarta. (Jesli nie, otworz ja.)
Podtacz wtyczke kabla zasilacza do gniazda zasilania na spodzie modutu sprzedawcy @. Poprowadz
kabel zasilacza przez blokade uchwytu odcigzajacego i zamknij te blokade. Dalej poprowadz kabel
przez przepust @3, a nastepnie wyprowad? z modutu sprzedawcy przez przewidziany do tego celu
prowadnik @3. Nie podtaczaj jeszcze zasilacza do gniazdka elektrycznego.

Nastepnie mozna ustawi¢ urzadzenie w punkcie kasowym.

/\ Nalezy koniecznie wykorzysta¢ istniejace prowadniki kablowe i uchwyty odciazajace. Terminal nalezy
ustawic tak, aby zachowane byty dopuszczalne warunki otoczenia (patrz strona 26). W razie potrzeby
nalezy uzy¢ uchwytu terminalu, jesli nie ma innej mozliwosci bezpiecznego ustawienia urzadzenia.

Podtacz teraz wtyczke kabla ® do zlacza komunikacyjnego (np. telefon lub ISDN), a nastepnie wiéz
zasilacz sieciowy do odpowiedniego gniazdka elektrycznego.

/\ Terminal powinien by¢ zawsze (réwniez w nocy i na weekendy) podfaczony do zasilania i ztacza komuni-
kacyjnego. Tylko wéwczas mozliwe bedzie np. automatyczne pobieranie nocg waznych aktualizacji
oprogramowania.

Po wlozeniu zasilacza do gniazdka terminal uruchamia sie i pokazuje jeden z ponizszych
komunikatéw (w zaleznosci od konfiguracji w chwili dostawy):

Nie jest zalogowany zaden uzytkownik. Nalezy zalogowaé 21.02.2008 10:05

REA CARD

Terminal zamkniet

uzytkownika - patrz opis na stronie 5.

Pierwsze uruchomienie terminalu (funkcja 73) nie zostato 21.02.2008 10:05

REA CARD

Uruchomienie

zakornczone. Przeprowadzi¢ pierwsze uruchomienie zgodnie
z opisem na stronie 6.

Terminal jest gotowy do realizacji pfatnosci karta (czeka na 21.02.2008 10:05

REA CARD

Platnosé¢

wprowadzenie kwoty ptatnosci).

Terminal jest gotowy do realizagji pfatnosci karta, sterowanej 21.02.2008 10:05

REA CARD

Terminal gotow:

przez system kasowy na bazie komputera PC.



KONTROLA PODLACZEN
Na zakonczenie instalacji nalezy sprawdzi¢ nastepujace rzeczy:
©@ Modut sprzedawcy wyposazono w dwukolorowa diode kontrolng LED (), ktéra $wieci na zielono.
W przypadku wystapienia btedu mozliwe sa nastepujace stany diody LED:
- dioda nie $wieci: Sprawdz podiaczenie zasilacza do modutu sprzedawcy oraz do zrédla zasilania
(gniazdko).
- dioda miga na zielono: Nie rozpoznano papieru w termodrukarce terminalu. W16z papier lub
sprawdz, czy zostat prawidtowo zatozony w mechanizmie drukarki (patrz strona 10).

( Gdy zostanie naciéniety przycisk szybkiego wyboru lub przycisk wysuwu papieru, dioda kontrolna
LED potwierdza to, Swiecac na pomarahczowo.

@ Krétko naciskajac przycisk wysuwu papieru @3, sprawdz, czy papier zostat prawidtowo zatozony i daje
sie bezproblemowo wysuwac. Papier jest prawidlowo zatozony wéwczas, gdy przy wysunietym papierze
zadrukowana strona skierowana jest do gory.

@ Na wyswietlaczu modutu klienta musza by¢ wyéwietlane informacje. Jeéli tak nie jest, sprawdz wtycz-
ke zasilacza oraz zrodlo zasilania. Jesli nadal nie sg wyswietlane zadne informacje, sprawdz pota-
czenie wtykowe miedzy modutem klienta a modutem sprzedawcy.

@ Sprawdz diody kontrolne LED ztacza telekomunikacyjnego na spodzie modutu sprzedawcy @). Co
najmniej jedna dioda kontrolna musi Swiecic.

® W przypadku terminalu ptatniczego ze zlaczem ISDN diody kontrolne LED $wieca na zielono. W przy-
padku terminalu z modemem lub portem LAN diody kontrolne LED zlacza telekomunikacyjnego Swieca

na czerwono.

Znaczenie $wiecacych diod kontrolnych LED
(® Diody kontrolne LED numerowane s3 od lewej (LED 1) do prawej (do LED 4).

Oznaczenie typu

Modem analogowy LED 1 Zasilanie OK
ECS-SM-AN / ECS-SM-ANT LED 2 Modem gotowy do pracy
LED 3 Polaczenie nawiazane
LED 4 Polaczenie istnieje
Adapter ISDN terminalu LED1 = D X.31, potaczenie aktywne
ECS-SM-IS / ECS-SM-IST LED2 = B2 X.25, pofaczenie aktywne
LED3 = BI1 X.25, potaczenie aktywne
LED4 = L Poziom ISDN 1 aktywny
Port LAN LED 1 Istnieje pofaczenie z siecia Ethernet (LAN-Link)
ECS-SM-IP LED 2 Transmisja danych w sieci Ethernet
LED 3 Terminal gotowy do nawiazania pofaczenia

(DTR)
LED 4 Istnieje potaczenie TCP/IP

ECS-SM-IP 1 LED 1 Modut LAN gotowy
LED 2 Istnieje pofaczenie z siecig Ethernet (LAN-Link)
LED 3 Prawidtowa konfiguracja IP
LED 4 Istnieje potaczenie TCP/IP
Modem GSM LED1 = D Zasilanie OK
ECS-SM-GSM LED2 = B2 Trwa odbieranie danych
LED3 = BI1 Trwa wysyfanie danych
LED4 = L Polaczenie istnieje

LOGOWANIE UZYTKOWNIKA
Gdy na wyswietlaczu widnieje komunikat Terminal zamkniety, nalezy najpierw zalogowac uzytkownika:

® Przycisk funkcyjny @ musi zosta¢ wcisniety na 1-2 sekundy, aby przejs¢ do menu funkgii!
Wyswietlacz pokazuje Terminal zamkniety Weisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji ~ Wprowadz 03, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Logowanie uzytkownika - Uzytkownik [.....]
Wprowadz 3, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje dodatkowo Hasfo [.....]
Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc
A\ Jesli na wyswietlaczu nie pojawi sie napis »Platnosé«, nalezy sprawdzi¢ znaczenie wskazania na

stronie 3. Sposéb prawidiowego uruchamiania terminalu przy wyswietlonym komunikacie »Urucha-
mianie« mozna znalez¢ w dalszej czesci instrukgji.



KONFIGURACJA | URUCHAMIANIE

Ustawianie parametréw wybierania

Jezeli tacze telefoniczne lub ISDN wymaga wprowadzenia cyfry dostepu do linii miejskiej, nalezy wprowa-
dzi¢ te cyfre do terminalu. W innym razie mozna pomina¢ ten punkt i przej$¢ od razu do uruchamiania
terminalu.

Wyswietlacz pokazuje Uruchamianie Wecisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 91, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Konfig. transm. danych - Hasfo [.....]

Wprowadz 123, naci$nij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru Konfig. transm. danych

Wybierz 3 jako »Konfig. recznax i Zatwierdz ~ Wybierz wpis ECS-SM-XX i Zatwierdz
Wybierz Linia miejska i Zatwierdz

Wybierz wymagana cyfre dostepu do linii miejskiej i Zatwierdz

(® Terminal patniczy oraz przynalezne do niego dane zapisane
sa pod numerem ID terminalu w centralnym systemie
rozliczeniowym. Do danych naleza przyktadowo numery
kont bankowych do zapisywania uznar, teksty na dowodach
transakgji czy parametry limitéw. Jesli numer ID terminalu
zamoéwiony zostat w firmie REA Card, mozna go znalez¢ na
potwierdzeniu zaméwienia lub na dowodzie dostawy termi-
nalu.

Nastepnie terminal drukuje paragon z wynikiem uruchomienia.
/\ Na paragonie z wynikiem uruchomienia nalezy sprawdzi¢, czy

jest ono udane. Jesli tak nie jest, nalezy skontaktowac sie
z nasza infolinia.

Programowalne przyciski funkcyj ne

ID terminalu Nr paragonu
65069519 000006

Uruchomienie
TransAct

FNR 111532
SWNR 0530
Build 18030

Trace-Nr 000002
Nrdowodu ooo1
Data/czas  21.02.2007/10:05:02

Status BR  x40000000
Status OPT x1E

Status HEZ  xoooooooo
Limit czas. 30,10 sec

- Tekst paragonu -
Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

Uruchomienie
udane

Uzytkownik 3
21.02.2007 10:05

Zapraszamy ponownie

/\Znaki typowe dla modemu (np. »W« = oczekiwanie na sygnat wybierania) mozna wprowadzié w naste-
pujacy sposéb: Nacisnij przycisk gwiazdki *; przyciskami {» { wybierz zadany znak i zastosuj go
przyciskiem Zatwierdz; przyciskiem gwiazdki * mozna nastepnie opuscic liste wyboru.

Modut sprzedawcy terminalu REA ECS-HS wyposazono w 5 dowolnie programowalnych przyciskow szyb-
kiego wyboru, stuzacych do bezposredniego wyboru czesto uzywanych funkgji uzytkownika. Przyciskom
mozna przypisa¢ dowolne funkgje. Fabrycznie predefiniowane sa nastepujace funkgje:

Nacisnij 3 x Anuluj, aby opusci¢ te funkcje Wyswietlacz pokazuje Uruchamianie Forma platnosci (funkgja 41)
Storno (funkcja 30)

Diagnoza sieci (funkcja 70)
Zamkniecie dnia (funkcja 50)
Powtérzenie wydruku (funkcja 20)

Zadana cyfra dostepu do linii miejskiej zostala wprowadzona i bedzie wybierana przy kazdej prébie
wyboru numeru docelowego.

mognNnw>

Uruchamianie
Celem i skutkiem przeprowadzenia procedury uruchamiania jest zalogowanie terminalu do centralnego
systemu rozliczeniowego operatora sieci i skonfigurowanie go do realizacji transakgji pfatniczych.

Wyswietlacz pokazuje Uruchamianie Nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Uruchamianie - ID terminalu [.....]

Wprowadz 8-znakowy identyfikator terminalu Nacis$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Uruchamianie - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje REA Card Ptatnosc lub Terminal gotowy
(w przyp. terminalu podiaczonego do systemu kasowego)

Procedura ta moze trwaé do 2 minut.



Jak zaprogramowac przyciski szybkiego wyboru
Wecisnij przycisk funkcyjny F Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji
Wprowadz 90 »Konfiguracja systemus, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Konfiguracja systemu - Hasfo [.....]
Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Konfiguracja systemu
Wybierz 1 »Klawisze funkcyjne«, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Klawisze funkcji
Przyciskami kierunkowymi wybierz teraz przycisk (klawisz), ktéry ma by¢ zaprogramowany
Naci$nij Zatwierdz ~ Wyswietlacz pokazuje Zmiefi klawisz - Nowa wartosc F[.....]1B
Wprowadz numer funkgji, ktéra ma by¢ przypisana do przycisku
Wyswietlacz pokazuje Zapisac? Naci$nij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Klawisze funkcji

Powtdrz powyzsza procedure dla kazdego przycisku, ktérego funkcja ma by¢ zmieniona. Aby opuscic¢
menu, nacisnij dwukrotnie przycisk Anuluj.

Gratulacje!
Terminal jest gotowy do uzycia.

1. OBSLUGA TERMINALU
ZAKEADANIE PAPIERU

Aby zatozy¢ rolke papieru paragonowego w drukarce modutu sprzedawcy:
1. Zdejmij modut klienta i odt6z go bezpiecznie obok modutu sprzedawcy.
2. Otworz klapke w module sprzedawcy.

3. Ewentualnie wyjmij pusta rolke i w6z nowa rolke papieru.

[\ Nalezy zwréci¢ uwage, aby nawijany koniec papieru byt réwno obciety i aby na rolce nie bylo zadnych
pozostatosci kleju! W tym celu nalezy obcia¢ pierwsze kilka cm papieru z nowe;j rolki.

4. Wprowadz poczatek papieru w szczeline mechanizmu drukarki. Po zetknieciu z drukarka papier zosta-
nie automatycznie pobrany, a jego kawatek wysuniety z drukarki.

® Po wewnetrznej stronie klapki znajduje sie pokazany obok
rysunek, ilustrujacy sposéb zakfadania papieru. Nalezy zwré-
ci¢ uwage, aby papier zatozony zostat zadrukowywana strong
do gory.

5. Wtéz nowa rolke papieru do modutu sprzedawcy.
/\ Prosimy nie ciagnac za papier w trakcie drukowania! Nalezy

dopilnowac, aby wyjscie papieru (krawedz odrywania) byto
zawsze wolne. W przeciwnym razie papier moze sie spietrzac

(blokowad) podczas wydruku. Nalezy pamietaé, aby zawsze
odrywac papier ruchem ukosnym do géry. Dzieki temu zo-
stanie on czysto przerwany na krawedzi oderwania. Jesli mimo
tego dojdzie do zatoru papieru, nalezy sprébowac ostroznie
cofnaé papier, ciagnac za rolke.

6. Zamknij klapke modutu sprzedawcy i ponownie zatéz modut klienta.

( Papier paragonowy oraz inne akcesoria mozna zaméwié na stronie internetowej REA Card.
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REALIZACJA PEATNOSCI
Terminal umozliwia akceptacje wszystkich popularnych kart ptatniczych. Warunkiem jest wigczenie ob-
stugi tych kart w danych statych terminalu, umieszczonych w centralnym systemie rozliczeniowym.

(® Réwniez po uruchomieniu terminalu mozna w kazdej chwili wiaczy¢ akceptacje innych typéw kart
platniczych. W tym celu nalezy skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

Modut sprzedawcy terminalu wyposazono w czytnik kart z paskiem magnetycznym @8. W modut
klienta wbudowano natomiast czytnik kart chipowych @9.

A\ Jesli karta platnicza posiada chip (maty ukfad elektroniczny, ktéry mozna rozpoznaé po ztotych stykach
na karcie), wowczas nalezy zawsze wkladac taka karte najpierw do czytnika kart chipowych w module
klienta. W przypadku przetwarzania kart chipowych poprzez czytnik kart z paskiem magnetycznym
w wielu systemach platniczych wygasa gwarancja ptatnosci banku, ktéry wydat karte. Po wtozeniu
karta platnicza winna pozosta¢ w czytniku przez caly czas realizacji transakgji, az terminal komuni-
katem na wyswietlaczu poprosi uzytkownika o wyjecie karty.

Jak uruchomié ptatnosé:
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wprowadz kwote platnosci
Nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc - Wiz karte

W16z karte z chipem do czytnika w module klienta
(jesli na karcie nie ma chipa, przeciagnij pasek magnetyczny karty przez czytnik w module sprzedawcy)

W zaleznosci od rodzaju wlozonej karty platniczej oraz okreslonych dla tego typu kart parametréw ter-
minal uruchamia procedure pfatnosci z uzyciem kodu PIN lub podpisu ptatnika.

Terminal uruchamia teraz platnos¢ okreslonego typu, ktora przebiega zgodnie z ponizszym opisem:

(® Funkcje 41 - Forma ptatnoéci - mozna réwniez wybraé poprzez przycisk szybkiego wyboru A, o ile nie
zostato zmienione fabryczne przypisanie funkgji do tego przycisku.

Przebieg platnosci karta magnetyczna w systemie Maestro

Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Platnosc - Wiz karte

Przeciagnij karte Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie - Prosze czekac - Prosze czekac

Wyswietlacz pokazuje Ptatnosé - Wprowadz kod PIN Klient wprowadza PIN i naciska Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Trwa przetwarzanie

Terminal sprawdza pfatnosé Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ udana

Terminal drukuje dowéd transakgji dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz ~ Oderwij dowéd transakgji, nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta
/\ Platno$¢ w systemie Maestro odbywa sie zawsze z uzyciem kodu PIN.

/\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakcji - pierwszy egzem-
plarz przeznaczony jest dla sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Platno$¢ zostata pomyslnie
dokonana tylko wéwczas, gdy na dowodzie transakcji widnieje napis Ptatnosc udana. Jesli na dowo-
dach transakcji wydrukowany zostanie komunikat o btedzie, konieczne jest powtérzenie procedury
ptatnosci. Jezeli réwniez za drugim razem nie dojdzie do prawidtowej realizacji pfatnosci, nalezy ska-
sowac nalezno$¢ w inny sposéb i skontaktowac sie z nasza infolinig techniczna, majac pod reka dowdd
transakcji z btedem.
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Dowéd pomyslnie dokonanej ptatnosci

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Nr paragonu
65069519 000010

Paragon klienta
Platnos¢
Maestro
PLN 10,00
Trace-Nr 000006
Nrdowodu o003
Data/czas  21.02.2007/10:05:02

AID-P 470098013D
AID-M 88000006
Konto 147258369831
Karta 9

Waznado  12/07
Platnos¢ udana

Uzytkownik 3
21.02.2007 1005

Zapraszamy ponownie

S PSS S

Przebieg ptatnosci karta kredytowa
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnosc¢

Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - W6z karte

Dowdd blednie zrealizowanej (przerwanej) pfatnosci

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Nr paragonu
65069519 000011
Paragon klienta
Platnos¢
Maestro
PLN 1000,00
Data/czas  21.02.2007/10:05:02
Konto 147258369831

Karta 9
Waznado  12/07
Operacja
przerwana

LI Blad TD - 74761 R
kkk B'qd TD kkok
*#%  Braksygnatuoperatora ***

Uzytkownik 3
21.02.2007 10:05

Zapraszamy ponownie

B NN

Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz

W16z karte z chipem do czytnika w module klienta

Tak wygladaja dowody transakgji:

Platnos¢ karta kredytowa:
PPV
Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Nr paragonu
65069519 000013

Paragon sprzedawcy
Platnos¢
MasterCard
PLN 10,00

NrVU 4556123456
Trace-Nr 000004
Nrdowodu o002

Data/czas  21.02.2007/10:05:02
Zezwolenie 20

Karta 123321456654
Waznado  12/07

Prosze zachowa¢ paragon
i przekazac kopie Klientowi

Podpis

Uzytkownik 3
21.02.2007 1005

! Zapraszamy ponownie !

A\ W przypadku niektérych kart kredytowych ze wzgledéw bezpieczefistwa moze by¢ konieczne wpro-
wadzenie kodu PIN karty kredytowej podczas dokonywania pfatnosci. Poza tym w przypadku réz-
nych zagranicznych kart kredytowych dokonywany jest wybér jezyka.

(jesli na karcie nie ma chipa, przeciagnij pasek magnetyczny karty przez czytnik w module sprzedawcy)
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie  Terminal sprawdza pfatnosc

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc¢ udana Terminal drukuje dowéd dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz ~ Oderwij dowdd transakgji, nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje dowéd transakcji dla klienta

/\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakcji - pierwszy egzem-

12

plarz przeznaczony jest dla sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuje klient. Platnos¢ zostata po-
my$Inie dokonana tylko wéwczas, gdy na dowodzie transakdji widnieje napis Podpis lub Ptatnos¢ udana.
Jesli na dowodach transakcji wydrukowany zostanie komunikat o btedzie, konieczne jest powtdrzenie
procedury pfatnosci. Jezeli rowniez za drugim razem nie dojdzie do prawidtowe;j realizacji ptatnosci,
nalezy skasowac¢ naleznos$¢ w inny sposéb i skontaktowac sie z nasza infolinia techniczna, majac pod
reka dowdd transakcji z btedem.
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STORNOWANIE TRANSAKCJI PLATNICZYCH Storno platnosci karta kredytowa
(® Platnoé¢ mozna stornowac tylko wéwczas, gdy od czasu transakgji nie wykonano jeszcze zamkniecia

dnia! Karta, ktéra dokonano odnosnej transakgji, musi by¢ dostepna! Numer paragonu pierwotnej Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢  Weiénij przycisk F

transakgji odniesienia musi by¢ znany (mozna go ew. ustali¢ poprzez funkcje 11 »Zestawienie Wyséwietlacz pokazuje Wybér funkgji  Wprowadz 30, naciénij Zatwierdz
dowodéw«). Mozliwe jest stornowanie tylko petnych kwot (nie kwot czastkowych)!
Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasto [....] Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz

Storno platnosci (karta chipowa lub magnetyczna) I i
Wyswietlacz pokazuje Storno - Nr paragonu |[.....]

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
< . 1 — Wprowadz Nr paragonu dowodu transakgji ptatniczej i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji Wprowadz 30, naci$nij Zatwierdz
d B e Wybor funke . L Wyswietlacz pokazuje Storno - Wtz karte  WH6z lub przeciagnij karte

Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasfo [.....] Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz I : - o .
Wyswietlacz pokazuje Storno ptatnosci Wyswietlacz pokazuje Storno - Karta sprawdzona

Wyswietlacz pokazuje Storno - Nr paragonu [.....] i :
Wyswietlacz pokazuje Storno - Kwota stornowana

Wprowadz Nr paragonu dowodu transakcji pfatniczej i nacisnij Zatwierdz
. R e . . Wyswietlacz pokazuje Storno udane ~ Terminal drukuje dowéd dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Storno - W¥6z kart W16z lub przeciagnij kart
4 . . € R Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Kod PIN Klient wprowadza kod PIN i naciska Zatwierdz : : ; . :
Terminal drukuje dowéd transakgji dla klienta

Wyswietlacz pokazuje Storno - Trwa przetwarzanie - Prosze czekac
(® Nalezy przekazac klientowi przeznaczony dla niego dowéd operacji i zachowa¢ dowéd dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Storno - Kwota stornowana Terminal drukuje dowdd dla sprzedawcy w swoich dokumentach kasowych. W przypadku dowodu stornowania transakgji ptatniczej nie jest
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Naci$nij Zatwierdz wymagany podpis klienta.
Terminal drukuje dowdd transakcji dla klienta ® W przypadku stornowania pfatnoéci w systemie EMV nie jest wymagane ani podanie kodu PIN, ani
ztozenie podpisu na dowodzie transakgji.
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ZAMKNIECIE KASY NA KONIEC DNIA Pizzeria al Pomodoro

/\ Codziennie na koniec dnia nalezy wykonywac¢ funkcje »Zam- ID terminalu Nr paragonu
kniecie dnia«. Dopiero wéwczas nastepuje przekazanie doko- esoees1s 000023
.. . " L. Zamkniecie dnia
nanych transakgji do obrotu platniczego. Jesli ptatnosci zostang
. L, Nr przekr. 0001
przekazane do obrotu platniczego zbyt p6zno od czasu autory- Wykonano  21.02.2007/
w dniu 10:05

zacji, wowczas w wiekszosci systeméw platniczych wygasa e
. -~ . | Pizzeria al Pomodoro
gwarancja platnosci banku, kt6ry wydat karte!
NrTrace-Nr 0000018

Nr paragonu 000007-000023

Jak wykonaé zamkniecie dnia Nidowodlioociidoocs

Maestro
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ lzecm 190.00PLN
1 Suma 100,00 PLN

American Express

Wecisnij przycisk funkcyjny F

Tzonl  10000PLN
E . . 5 Suma 100,00 PLN
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkgji
MasterCard
o — lzonl . 1000PLN
Wprowadz 50, nacisnij Zatwierdz 1'Suma 10,00 PLN
3 Suma 210,00 PLN

Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie zamkniecia dnia ]
Zaksiegowano

Uzytkownik 3
21.02.2007 10:05

Wyswietlacz pokazuje Zamkniecie dnia udane

! Zapraszamy ponownie !

Alternatywnie mozna uzy¢ przycisku szybkiego wyboru D Zamkniecie dnia, o ile nie zostalo zmienione
fabryczne przypisanie funkgji do tego przycisku.

/\ Nalezy sprawdzi¢, czy na dowodzie znajduije sie napis Zamkniecie dnia zaksiggowano. Jesli mimo kilku
préb nie uda sie pomyslnie wykona¢ zamkniecia dnia, nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, podajac
numer ID terminalu oraz podany na dowodzie numer btedu.

I1l. INNE FUNKCJE
PRZYGOTOWANIE DO REALIZAC)I DOLADOWAN W SYSTEMIE PREPAID

Terminal umozliwia dokonywanie dotadowar telefonéw komérkowych oraz innych produktéw przedpta-
conych (prepaid), takich jak np. karty telefoniczne (»Calling Cards«).

Funkcja dotadowywania kont prepaid dziata niezaleznie od elektronicznego obrotu pfatniczego.

Funkcja dofadowywania kont prepaid musi zosta¢ przed pierwszym uzyciem uruchomiona oddzielnie
dla kazdego operatora ustug przedptaconych (prepaid provider), nawet jesli wczesniej dokonano juz
uruchomienia terminalu do obstugi ptatnosci karta.

Do uruchomienia funkgji Prepaid potrzebny jest numer ID terminalu oraz numer klucza.

@ Numer ID terminalu oraz numer klucza dla funkcji Prepaid otrzymuije sie od REA Card w osobnym
pismie. Nalezy upewnic sie, ze dane te beda przechowywane w bezpiecznym miejscu i nie beda do
nich miaty dostepu osoby postronne.

W razie potrzeby dokonaj uruchomienia funkcji Prepaid w nastepujacy sposéb:

AW celu uruchomienia funkgji Prepaid konieczna jest telefoniczna rejestracja terminalu. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, majac pod reka nasze pismo z podanym numerem ID termi-
nalu oraz numerem klucza.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢  Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 103, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Inicj. Prepaid - Hasfo [.....] ~ Wprowadz 123, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Transact ~ Wybierz Uruchamianie, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje ID terminalu Wprowadz ID terminalu, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Wprowad? klucz ~ \Wprowadz 32-znakowy numer klucza, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie wykonano pomysinie Nastepuje wydruk dowodu
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REALIZACJA DOLADOWAN W SYSTEMIE PREPAID Postepowanie przy dotadowaniu metoda PIN-Printing:

Nalez ieta¢, ab d dofad i t ¢ od klienta odpowiednia kwot - . : : : :
A, dlezy zawsze pamic ac Y prze o O\.N_am?n? otreymac c.> enta o ,pOWIE ia kwote wgo Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Kwota Wybierz kwote dotadowania, nacisnij Zatwierdz
towce lub poprzez platnos¢ karta. Nie ma mozliwosci stornowania dotadowan.

e R T AvE e e et W il Wyswietlacz pokazuje Kwota - Prosze potwierdzi¢ Naci$nij Zatwierdz

e R £ G SalEE e R N PRl ) Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie Wyswietlacz pokazuje Transakcja dokonana

Wprowads 123, naciénij Zatwierdz e s e S L e e G s Wydruk 1. egzemplarza dowodu dla klienta Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

T2 5 A £ L 220 o ] 4 55 00002 /) o e ) (et ) Naci$nij Zatwierdz Wydruk 2. egzemplarza dowodu dla uzytkownika

Naciénij Zatwierdz Klient otrzymuje dowéd transakji z instrukcja dofadowania oraz kodem dofadowujacym. Nastepnie
W zaleznoéci od wytycznych operatora sieci komérkowej (Provider) uruchamiane jest teraz dofado- klient musi zadzwoni¢ pod numer serwisowy (»Nr serwisowy«) podany na dowodzie i wprowadzi¢ kod
wanie bezposrednie lub dotadowanie metoda PIN-Printing (wydruk kodu dotadowujacego): dofadowujacy. To koficzy procedure dofadowania konta prepaid.

Postepowanie przy dotadowaniu bezposrednim:
ZAAWANSOWANE FUNKCJE OBStUGI KART KREDYTOWYCH
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Kwota ~ Wybierz kwote dotadowania, nacisnij Zatwierdz A\ Podczas podawania numeru zezwolenia znaki alfanumeryczne mozna wprowadza¢ przyciskiem
gwiazdki () w nastepujacy sposob: Nacisnij przycisk gwiazdki *; przyciskami {} {} wybierz zadany
Wyswietlacz pokazuje Wprowadsz nr tel. kom. . . . o . o . .
znak alfanumeryczny i zastosuj go przyciskiem Zatwierdz; przyciskiem gwiazdki * mozna nastepnie
Podaj nr telefonu komérkowego, naciénij Zatwierdz opusci liste wyboru.

Wyswietlacz pokazuje Powtdrz nr tel. kom.
Karta kredytowa: Rezerwacja - pierwsza rezerwacja

Podaj nr telefonu komérkowego, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie ~ WySwietlacz pokazuje Dofadowanie dokonane

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 45, nacisnij Zatwierdz
Kwota dofadowania zasila konto prepaid telefonu Wydruk 1. egzemplarza dowodu

Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - PLN [.....] Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Wtoz karte  Wioz karte

Wydruk 2. egzemplarza dowodu
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacja

A\ Klient powinien wprowadzi¢ numer telefonu komérkowego samodzielnie. Nalezy poinstruowaé Wybierz pierwsza rezerwacje i naciénij Zatwierdz Wyséwietlacz pokazuje Jezyk
g0, aby nie pomylit sie przy podawaniu tego numeru, gdyz nie ma mozliwosci cofniecia operacji

dofadowania. Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja udana
Wyjmij karte Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Transakcja dokonana

Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Nacisnij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Na wydrukach dowodéw rezerwacji znajduje sie Trace-Nr oraz numer zezwolenia. Numery te beda po-
trzebne przy podwyzszeniu rezerwagji lub pfatnosci w celu rezerwagji.
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Karta kredytowa: Rezerwacja - podwyzszenie
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢  Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ \Wprowadz 45, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - PLN [.....] ~ Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacgia ~ Wybierz podwyzszenie i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Trace-Nr [.....]
Wprowadz Trace-Nr z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Zezwolenie [.....]
Wprowadz numer zezwolenia i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc (rezerwacja) - Wtz karte ~ WH6z karte
Wyswietlacz pokazuje Jezyk  Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja udana Wyjmij karte
Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Naci$nij Zatwierdz

Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Karta kredytowa: realizacja pierwszych rezerwacji

Wyswietlacz pokazuje REA Card ~ Platnos¢ Wecisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Pfatnosé (rezerwacja)

Wybierz pierwsza rezerwacje i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Trace-Nr [....]
Wprowadz Trace-Nr z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie [.....]

Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc (rezerwacja) - Wtz karte ~ WH6z karte

Wyswietlacz pokazuje Jezyk ~ Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ udana Wyjmij karte

Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz

Naci$nij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta
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Karta kredytowa: realizacja podwyzszen (rezerwacja)
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc (rezerwacja) ~ Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - Przeciggnij karte Przeciagnij karte
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Ptatnosc (rezerwacja)
Wybierz podwyzszenie i nacisnij Zatwierdz ~ Wyswietlacz pokazuje Trace-Nr [.....]
Wprowadz Trace-Nr z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie |[.....]
Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - Wz karte W16z karte
Wyswietlacz pokazuje Jezyk ~ Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Ptatnosc (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc udana Wyjmij karte
Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy ~ Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz

Nacisnij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Karta kredytowa: ptatnosé z funkcja napiwku (»Tip Funktion«)
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ Wecisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 43, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (napiwek) - Wprowadz kwote
Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (napiwek) - Przeciggnij karte Przeciagnij karte
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (napiwek) - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ udana Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz Nacisnij Zatwierdz

Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Klient podaje na dowodzie transakgji kwote napiwku oraz faczna kwote do zaplaty i podpisuije sie. Nastep-
nie odbiorca napiwku musi doksiegowac otrzymany napiwek.

Karta kredytowa: ksiegowanie napiwku
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢  Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 44, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Nr paragonu [.....]
Wprowadz Nr paragonu z pierwotnego dowodu transakgji Nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Wprowadz kwote [.....] ~ Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Transakcja dokonana

Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy

Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Nacisnij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Pierwotna pfatnos¢ zostata podwyzszona o kwote napiwku.

A\ Jesli doksiegowanie napiwku nastepuje po zamknieciu dnia (kasy), nalezy uzyé numeru paragonu 0.

FUNKCJE DRUKOWANIA | RAPORTOWANIA

Powtarzanie wydruku

Funkgja ta stuzy do ponownego wydruku ostatniego dowodu transakcji, wygenerowanego przez
terminal REA ECS-HS. Nalezy jej uzy¢, gdy np. wydruk dowodu nie zakonczyt sie pomyslnie z powodu
skorczenia sie papieru.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji  Wprowadz 20, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Powtdrzenie wydruku Wydruk dowodu

(® Funkcje 20 - Powtérzenie wydruku - mozna réwniez wybraé przyciskiem szybkiego wyboru E,
o ile nie zostato zmienione fabryczne przypisanie funkgji do tego przycisku.

23



24

Zestawienie sum
Na wydruku widnieje zestawienie sum wszystkich pfatnosci od ostatniego zamkniecia dnia wedtug
rodzajow platnosci i z podziatem na karty debetowe oraz kredytowe.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ Wecisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji  Wprowadz 10, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zestawienie sum - Trwa przetwarzanie ~ Wydruk dowodu
Zestawienie dowodow

Funkgcja ta umozliwia wydruk wszystkich wybranych dowodéw w skréconej formie. Mozna przy tym
wybraé jeden lub wszystkie typy kart platniczych. W przypadku wyboru zakresu numeréw paragonu

»0d 1 do 999999« oraz »wszystkich typow kart« wydrukowane zostana wszystkie transakcje pfatnicze.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 11, nacisnij Zatwierdz

Wprowadz numer poczatkowy (nr paragonu), nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Nr paragonu do [....]

Wprowadz numer kofAcowy (nr paragonu), nacisnij Zatwierdz
(w razie potrzeby skasuj ustawiong domyslnie wartos¢ 999999 przyciskiem Koryguj)

Wyswietlacz pokazuje Wybdr typéw kart ~ Wybierz typ karty (np. Wszystkie) i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Trwa przetwarzanie Wydruk dowodu

(® Do wydruku dostepne sa tylko obroty (transakcje) od ostatniego zamkniecia dnia.

FUNKCJE TESTOWE | KONFIGURACYJNE
Diagnoza sieci
Funkcja diagnozy sieci umozliwia sprawdzenie polaczenia z komputerem operatora.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ Wecisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji  Wprowadz 70, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Trwa diagnoza sieci ~ Wyswietlacz pokazuje Praca w sieci gotowa

Wydruk dowodu

Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Praca w sieci gotowa, oznacza to, ze potaczenie
z komputerem operatora dziata. W innym razie wystapit problem z potaczeniem sieciowym. W takim
przypadku nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, podajac numer ID terminalu oraz numer btedu,
ktéry mozna znalez¢ na dowodzie.

Parametryzacja

Parametryzacja spetnia dwie wazne funkcje:

1. Pobranie obowiazujacych ustawien konfiguracyjnych dla terminalu REA ECS-HS z komputera operatora.
Do ustawien konfiguracyjnych naleza np.
- tekst nagtéwkowy na wydruku (z reguty nazwa i adres sprzedawcy)
- informacje o aktywnych kartach oraz ustawieniach limitéw dla réznych rodzajéw pfatnosci

2. Przestawienie terminalu z czasu letniego na zimowy i odwrotnie. Bez tej funkcji przestawienie
nastapi dopiero na korcu dnia w ramach automatycznej synchronizacji zegaréw podczas zamkniecia
dnia.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 71, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja - Trwa przetwarzanie - Prosze czekac

Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja wykonana pomysinie Wydruk dowodu

Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Parametryzacja wykonana pomysinie, oznacza
to, ze pofaczenie z komputerem operatora dziata. Jesli wystapi problem z pofaczeniem sieciowym,
nalezy skontaktowac sie z naszg infolinia, podajac numer ID terminalu oraz numer btedu.
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IV. SERWIS | WSPARCIE TECHNICZNE
NAJCZESCIEJ WYSTEPUJACE PROBLEMY (FAQ)

Problem: Dioda kontrolna LED na module sprzedawcy nie $wieci.

Mozliwa przyczyna: Brak zasilania.

Dziatania zaradcze: Sprawdz podiaczenie zasilacza do modutu sprzedawcy oraz do gniazdka elektrycz-
nego. Czy do tego samego gniazdka podigczone jest réwniez inne, dzialajace urzadzenie? Jesli problem
nie zostal rozwiazany, skontaktuj sie z nasza infolinia. Konieczne bedzie podanie numeru seryjnego
modutu klienta oraz modutu sprzedawcy (mozna je znalez¢ na nalepkach identyfikacyjnych obu mo-
dutéow).

Problem: Brak wskazah na wyswietlaczu.

Mozliwa przyczyna: Brak zasilania lub Zle podtgczony kabel do modutu sprzedawcy.

Dziatania zaradcze: Sprawdz diode kontrolng LED. Jesli $wieci, oznacza to, ze urzadzenie ma zasilanie.
Sprawdz kabel, faczacy modut klienta z modutem sprzedawcy. Czy jest gdzie$ uszkodzony (przygnie-
ciony, zagiety)? Czy jest prawidtowo podiaczony do modutu sprzedawcy? Jesli nie mozna usuna¢ btedu
lub kabel jest uszkodzony, skontaktuj sie z nasza infolinia. Konieczne bedzie podanie numeru seryj-
nego modutu klienta oraz modutu sprzedawcy.

Problem: Brak wskazania na wyswietlaczu lub dioda kontrolna LED na module sprzedawcy
$wieci albo miga na czerwono.

Mozliwa przyczyna: Niesprawny zasilacz sieciowy.

Dziafania zaradcze: Sprawdz zasilanie. Czy do tego samego gniazdka podtaczone jest réwniez inne,
dzialajace urzadzenie? Jesli problem nie zostal rozwigzany, skontaktu;j sie z naszg infolinig. Konieczne
bedzie podanie numeru seryjnego modutu klienta oraz modutu sprzedawcy.

Problem: Drukarka nie drukuje prawidlowo lub spontanicznie wystepuje ponowne urucho-
mienie modutu klienta.

Mozliwa przyczyna: Niesprawny zasilacz sieciowy.

Dziafania zaradcze: Sprawdz zasilanie. Jesli problem nie zostat rozwiazany, skontaktuj sie z nasza info-
linig. Konieczne bedzie podanie numeru seryjnego modutu klienta oraz modutu sprzedawcy.

Problem: Dioda kontrolna LED na module sprzedawcy miga na zielono lub drukarka nie
wysuwa papieru.

Mozliwa przyczyna: Nie zatozono rolki papieru lub urzgdzenie nie rozpoznato papieru.

Dziafania zaradcze: W16z rolke papieru do drukarki i ponownie wprowadz papier do mechanizmu po-
bierajacego. Jesli problem nie zostat rozwiazany, skontaktuj sie z nasza infolinia. Konieczne bedzie
podanie numeru seryjnego modutu klienta oraz modutu sprzedawcy.

Problem: Podczas drukowania drukarka wysuwa papier, jednak nie widaé na nim zadnego
wydruku.

Mozliwa przyczyna: Nieprawidtowo zatozona rolka papieru.

Dziafania zaradcze: Wktadajac rolke papieru do drukarki, uwzglednij instrukcje i wskazéwki podane
na stronie 9.

Problem: Dioda kontrolna LED na ztaczu komunikacyjnym nie $wieci, chociaz wywotane
zostalo polaczenie.

Mozliwa przyczyna: Problem z komunikacjg z modutem transmisji danych.

Dziatania zaradcze: Sprawdz, czy modut ze ztgczem telekomunikacyjnym jest prawidtowo osadzony
i zamocowany w urzadzeniu. Upewnij sie, ze kabel pofaczeniowy jest po obu stronach prawidtowo
podtaczony. Jesli problem nie zostat rozwiazany, skontaktuj sie z nasza infolinia. Konieczne bedzie
podanie numeru seryjnego modutu klienta oraz modutu sprzedawcy.

Problem: Na wyswietlaczu pojawia sie komunikat Terminal zamkniety.
Przyczyna: Nie jest zalogowany zaden uzytkownik.
Dziatanie zaradcze: Zaloguj uzytkownika zgodnie z opisem na stronie 5.

Problem: Co oznacza Kod odpowiedzi xx na dowodzie anulowania ptatnosci?

Przyczyna: Po sprawdzeniu transakcja zostata odrzucona przez centralny system rozliczeniowy lub bank,
ktory wydat karte. Przyczyny moggq byc rézne, np. »Nieprawidtowy PIN«, »Ptatnos¢ nie jest mozliwa« lub
przejsciowy brak dostepu do systemu bankowego.

Dziatanie zaradcze: Powtérz transakcje, a w przypadku, gdy problem pozostaje nierozwiazany, skon-
taktuj sie z naszg infolinia.

Problem: Na wyswietlaczu pojawia sie nagle Operacja wew. 1003.

Przyczyna: Komunikat ten oznacza automatyczne logowanie terminalu do systemu zarzgdzania termina-
lami REA Card. Operacja inicjowana jest po uruchomieniu terminalu automatycznie. System zarzgdzania
terminalami odpowiada za przesytanie do terminalu aktualizacji oprogramowania.

Dziatanie zaradcze: Nie trzeba nic robi¢. Komunikat zniknie z wyswietlacza po kilku sekundach.
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CZYSZCZENIE | PIELEGNACJA TERMINALU
A\ Terminal jest delikatnym urzadzeniem elektronicznym i powinien by¢ czyszczony tylko we wlasciwy
sposéb i przy uzyciu dopuszczonych srodkow.

Obudowy modutéw sprzedawcy i klienta moga by¢ czyszczone niestrzepiaca sie sciereczka, nasaczong
specjalnym Srodkiem do czyszczenia terminali. Do regularnego czyszczenia czytnika kart stuza spe-
cjalne karty czyszczace.

Zestaw czyszczacy, ztozony ze $rodka do czyszczenia terminali, specjalnych szmatek oraz
kart czyszczacych, mozna zaméwié na stronie internetowej REA Card.

Zadbane urzadzenie sprawia pozytywne wrazenie na klientach i zapewnia dtugotrwate uzytkowanie
terminalu bez awarii spowodowanych zanieczyszczeniami.

WARUNKI GWARANC(JI

Terminal REA ECS-HS zostal zaprojektowany na bazie 25-letniego doswiadczenia i wytworzony

w Republice Federalnej Niemiec z zachowaniem najwyzszych standardéw produkcyjnych. Oznacza
to najwyzsza jakos¢ i bezpieczenstwo, zaréwno dla uzytkownika, jak i dla klienta.

O ile nie uzgodniono inaczej, terminal dostarczany jest wraz z gwarancja REA Card. Jest ona wazna
przez 12 miesiecy od daty dostawy terminalu. Szczeg6towe warunku gwarancji oraz inne wazne in-
formacje mozna znalez¢é w dokumentacji kontraktowe;.

INFORMACJE DOT. OCHRONY SRODOWISKA
Firma REA Card funkcjonuje w sposéb ekologiczny, przyczyniajac sie swoimi konkretnymi dziataniami
do tworzenia przyjaznej dla zycia przysztosci.

Kazdy uzytkownik terminalu pfatniczego REA Card moze po zakonczeniu okresu uzytkowania zwrécic
urzadzenie do firmy REA Card. Blizszych informacji na temat odbierania zuzytego sprzetu udzielajg
pracownicy naszej infolinii.

@Wynathe urzadzenia sa wlasnosciag REA Card i po zakonczeniu stosunku najmu musza zostaé zwré-
cone firmie REA Card.

A\ Nie wolno usuwac¢ terminalu wraz ze zwyklymi odpadami domowymi!

(® W stanie czuwania (standby) terminal REA ECS-HS pobiera od 2,9 W do 4,8 W mocy (w zaleznosci
od wyposazenia). Odpowiada to od 25,4 kWh do 42,0 kWh (w zaleznosci od wyposazenia) w skali
roku. Poniewaz ze wzgledu na nocne uaktualnienia oprogramowania terminale ptatnicze musza po-
zostawa¢ wiaczone przez calg dobe, firma REA Card juz na etapie projektowania stara sie do minimum
ograniczy¢ zuzycie energii w trybie czuwania.

WSKAZOWKI BEZPIECZENSTWA | OSTRZEGAWCZE

Terminal REA ECS-HS zostat zaprojektowany do obstugi bezgotéwkowych transakgji pfatniczych, do-
konywanych kartami magnetycznymi lub chipowymi, i winien by¢ uzytkowany wyfacznie w sposéb
zgodny z przeznaczeniem.

Aby unikna¢ wypadkéw oraz uszkodzen sprzetu, nalezy koniecznie przestrzega¢ nastepujacych zasad

bezpieczenstwa:

- Uzywaj terminalu wylacznie w pofaczeniu z dostarczonym w komplecie zasilaczem sieciowym
oraz w suchych, zamknietych pomieszczeniach (temperatura otoczenia od 1° C do 50° C, wzgledna
wilgotnos¢ powietrza od 5 % do 80 %, bez kondensagji).

- Nie wystawiaj urzadzenia na diugotrwate dziatanie promieni stonecznych lub innych silnych zrodet
ciepfa.

- Nigdy nie otwieraj obudowy (ani komponentéw terminalu, ani zasilacza sieciowego).

- Nie wkiadaj ostrych ani spiczastych przedmiotéw do czytnika kart.

- Uzywaj terminalu wylacznie z zasilaczem sieciowym dostarczonym przez REA Card.

Aby uniknaé uszkodzen sprzetu i zapewni¢ jego bezawaryjna prace, nalezy dodatkowo uwzglednié
nastepujace wytyczne/informacje:

- podiaczenie zasilania w sposéb zgodny z przepisami VDE 0100

- lacze telefoniczne / ISDN zgodne z wytycznymi ITU (International Telekommunication Union)
- maksymalny zasieg spiralnego kabla podtaczeniowego wynosi 2 m.

® Uchwyty do montazu terminalu w punkcie kasowym dostepne sa na stronie internetowej REA Card
lub u lokalnego przedstawiciela.

INFORMACJE PRAWNE

Zawarte w niniejszej dokumentacji informacje, wiedza oraz ilustracje stanowia wlasnos¢ intelektualng
firmy REA Card GmbH, D-64367 Miihltal. Nie moga one by¢ ani w calosci, ani w czesci kopiowane,
reprodukowane, publikowane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody.
REA Card zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich odnosnych praw, zwlaszcza dotyczacych
udzielania patentéw.

Oprogramowanie zainstalowane w terminalu ptatniczym moze by¢ uzywane wylacznie w zakresie
uzgodnionym umownie z firma REA Card. Nabywca terminalu nie nabywa prawa wiasnosci intelek-
tualnej oprogramowania tego terminalu. Oprogramowanie terminalu zawiera komponenty, udostep-
niane na podstawie r6znych licencji Open Source. Nalezy przy tym przestrzega¢ wskazéwek podanych
na stronie http://opensource.rea-card.de.
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